
 

 

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است
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اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در 

 اختیار بیمار قرار گیرد
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حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت 

 ، باید محترم شمرده شود خدمات سلامت
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ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم 

 خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد
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 سه راه ارائه انتقادات و پیشنهادات:

 مراجعه به مسئول بخش-

 استفاده از صندوق انتقادات و پیشنهادات-

تماس با شماره واحد مراجعه حضوری و یا -

 به امور بیمارانرسیدگی 

 243داخلی -34422413

انتقادات و دسترسی به نظام کار آمد رسیدگی به 

حق بیمار است. پیشنهادات  
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*مددجوی گرامی بارکدذیل را جهت استفاده از مطالب آموزشی و معرفی واحد پیگیری و آموزش بیمارپس از ترخیص، با گوشی موبایل خود اسکن 

 نمایید.

  4141   -واحد ارتقاء سلامت مرکز آموزشی درمانی شهید مدنی 

 منشور حقوق بیمار

چه اقداماتی 

قرار است برای 

 من انجام شود


